
ASSISTENZA CLIENTI:

 phone: 06 84009642
email: contact@answear.it

INDIRIZZO DI RITORNO:

DC ANSWEAR - ANSWEAR RESI
Via Marinoni 1
33057 PALMANOVA - UD

TL'amministratore dei tuoi dati personali è Answear.com S.A. con sede a Cracovia. Per saperne di più sui principi in base ai quali trattiamo i tuoi dati e i diritti che hai in relazione ad essi, 
ti invitiamo a leggere la nostra policy sulla privacy: https://answear.it/a/informativa-sulla-privacy

NOME DEL PRODOTTO CODICE PRODOTTO PREZZO
VOGLIO RESTITUIRE
IL PRODOTTO 
(Marcato con la x) che è stato restituito.
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I T
 

  
   

MODULO DI RESO

 Se hai pagato l'ordine in contrassegno e ci hai fornito il numero di conto bancario, il rimborso verrà effettuato sul numero di conto indicato.
Se non fornisci un numero di conto bancario, il rimborso verrà effettuato nella forma in cui hai effettuato il pagamento.

NUMERO DI CONTO

NUMERO D'ORDINE:

SPEDISCI INDIETRO IL PACCO
Nel pacco dell'ordine troverai anche un'etichetta di reso. Inserisci i prodotti 
e il modulo di reso nella confezione destinata alla spedizione di reso 
e chiudila bene. Incolla l'etichetta di reso ricevuta con l'ordine sul pacco. Lascia 
il pacco presso il punto di ritiro BRT più comodo per te. L'elenco dei punti 
è disponibile qui: https://www.mybrt.it/it/mybrt/parcel-shops/search

ASPETTA IL TUO RIMBORSO
Aspetta un'e-mail di conferma del rimborso. La riceverai da noi non appena il 
tuo pacco sarà arrivato in magazzino e i prodotti restituiti saranno stati 
verificati. Il periodo di reso può variare da 5 a 14 giorni dalla data di consegna 
del reso al nostro magazzino secondo le specifiche normative di legge.

HAI 30 GIORNI PER RESTITUIRE I PRODOTTI!

IMBALLA GLI ARTICOLI DA RESTITUIRE
Imballa con cura gli articoli da restituire nella confezione in cui ti abbiamo 
consegnato il tuo ordine. Puoi, naturalmente, utilizzare un altro pacchetto in 
polietilene o una scatola di cartone. È fondamentale che il pacco sia ben 
imballato.

COMPILA IL MODULO DI RESO
Con il tuo ordine, ti abbiamo fornito un modulo di reso. Se desideri recedere
dall'accordo, compila il modulo, firmalo e allegalo al pacco con gli articoli 
restituiti.


